
ระบบการรบัเรือ่งรองทกุข

จัดทําโดย
กองกฎหมาย สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Thailand's Complaint Management &
Administrative Law System

และกลไกการบรหิารจดัการ ตามกฎหมายไทย



About Us มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัย
แหงแรกในภาคเหนือของไทย

1964
Established

22
Faculties/Departments

Legal Affairs Division
หนวยงานกลางดานนิติกรรม กํากับดูแล
ดานกฎหมายของมหาวิทยาลัย

นกัศกึษากวา 40,000 คน บคุลากร
12,000 คน ครอบคลมุทกุสาขาวชิา

สภามหาวิทยาลัย
University Council — นโยบายสูงสุด

อธิการบดี
President — บริหารจัดการท้ังองคกร

กองกฎหมาย
Legal Division — ดูแลนิติกรรมและการรองทุกข

หนวยงาน / คณะ 22 คณะ
Faculties & Departments — ปฏิบัติการ

โครงสรางการกํากับดูแล | Governance Structure



ความเช่ือม่ันของผูรับบริการ

ประชาชนมีสิทธิเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ย่ืนคํารอง
และไดรับการตอบสนอง
จากหนวยงานรัฐภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด

สิทธิพ้ืนฐานตาม
รัฐธรรมนูญ

กลไกตรวจสอบ
หลายช้ัน

มีการตรวจสอบท้ังจาก
ภายในองคกร (เชน กอง

กฎหมายและคณะกรรมการ
อุทธรณของมหาวิทยาลัย)
และภายนอกโดยองคกร

อิสระ (เชน ผูตรวจการแผน
ดิน และ ป.ป.ช.)

กระบวนการท่ี
ชัดเจน

การมุงเนนการ
ไกลเกล่ีย

การดําเนินการมีข้ันตอนการ
คัดกรอง การสอบขอเท็จจริง
และการแจงผลท่ีมีกรอบเวลา

ท่ีแนนอน 
(โดยท่ัวไปคือ 15–30 วัน)

มีการนําพระราชบัญญัติการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.

2562 มาใชเพ่ือลดความขัด
แยงและประหยัดทรัพยากร

ในกระบวนการยุติธรรม



กรอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองของไทย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560

พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการ
ทาางปกครอง 2539

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ
ราชการ 2540 

ระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรีฯ 2552

มาตรา 50 และ 59 รับรองสิทธิในการมีสวนรวมในนโยบายสาธารณะ
สิทธิการเขาถึงขอมูลขาวสาร และสิทธิในการย่ืนคํารองตอหนวยงานรัฐ 

กําหนดข้ันตอนการออกคําส่ังปกครอง สิทธิการอุทธรณ 
และกําหนดระยะเวลาพิจารณา 15–30 วัน

ใหสิทธิประชาชนเขาถึงขอมูลรัฐ หนวยงานตองเปดเผยขอมูลเชิงรุก
และตองตอบสนองคํารองขอขอมูลภายใน 15 วัน

จัดต้ังศูนยบริการประชาชน (ศบช.) และสายดวน 1111 เพ่ือรับเร่ืองรอง
ทุกขและประสานงานภายใน 30 วัน 



ศูนยดํารงธรรม
(Complaint Center)

มีประจําอยูในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 
รับเร่ืองรองทุกขโดยตรงในเวลาทําการ

ระบบออนไลน 
(e-Petition System)

ผานเว็บไซต www.1111.go.th ซ่ึงผูรองสามารถ
ติดตามสถานะและรับแจงผลผาน SMS/Email

สายดวน 1111
(Government Hotline)

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเจาหนาท่ีจะ
รับเร่ืองและสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

การย่ืนตรงตอหนวยงาน
(Direct Submission)

ย่ืนตอผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานน้ันๆ
โดยตรง



ดานบุคลากรและนักศึกษา
การบรรจุ โยกยาย เงินเดือน 

สิทธิประโยชน และการประเมินผล

ประเภทเร่ืองรองทุกขท่ีรับดําเนินการ

การปกครองและวินัย
การอุทธรณคําส่ังทางวินัยและการ

อุทธรณผลการพิจารณาตางๆ

บริการทางวิชาการ
ปญหาเก่ียวกับหลักสูตร การสอบ การ

วัดผล และวุฒิการศึกษา

ชุมชนและภายนอก
ขอรองเรียนจากผูอยูอาศัยรอบ

มหาวิทยาลัยและผูประกอบการในพ้ืนท่ี



ข้ันตอนการดําเนินงาน (Process Flow)

รับเร่ือง
ตรวจสอบ
เบ้ืองตน สอบขอเท็จจริง

แจงผลและ
บันทึก

ลงทะเบียนในระบบ
ออกเลขรับ และ

แจงยืนยันแกผูรอง

กองกฎหมาย
พิจารณาความ

สมบูรณของเร่ืองและ
สงตอไปยังหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบ

รวบรวมหลักฐาน
สอบปากคํา และจัด

ทํารายงานผล

แจงผลใหผูรองทราบ
สรุปบทเรียน และ

บันทึกสถิติ

7-15 วัน3 วัน

กระบวนการ
ท้ังหมดถูก

ออกแบบใหแจง
ผลกลับไปยังผู
รองเปนลาย
ลักษณอักษร



สอบสวนการกระทําของเจาหนาท่ีรัฐ
ท่ีไมชอบดวยกฎหมาย

มีอํานาจขอเอกสารและหลักฐานจาก
หนวยงานรัฐ 

ดํารงตําแหนง 7 ป (วาระเดียว) 
แตงต้ังโดยพระมหากษัตริยตาม
คําแนะนําของวุฒิสภา
บริหารงบประมาณเปนอิสระจาก
ฝายบริหาร

ผูตรวจการแผนดินและกลไกการกํากับตรวจสอบอิสระ

ผูตรวจการ
แผนดิน

เสนอแนะใหมีการแกไขกฎหมายหรือ
ระเบียบท่ีเปนปญหาตอประชาชน

ดําเนินการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทระดับชาติ



การเปรียบเทียบกลไกตรวจสอบภายในและภายนอก

ผูตรวจการแผนดิน

สภามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการอุทธรณฯ

สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน

พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญฯ

กลไก ฐานอํานาจ ขอบเขตการทํางาน ระยะเวลา

รองทุกขตอเจาหนาท่ีรัฐทุกหนวยงาน
(รวม มช.) ตามความซับซอน

พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม อุทธรณคําส่ังอธิการบดี 
คดีวินัยรายแรง ภายใน 60 วัน

ขอบังคับ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

อุทธรณโทษวินัย/ไลออก ของ
บุคลากรและนักศึกษา

ภายใน 45 วัน

พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยฯ ตรวจสอบการเงิน พัสดุ 
และการบริหารงาน 30–90 วัน



พ.ร.บ. การไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2562
รองรบัการไกลเกลีย่ 3 รปูแบบ 

คือ โดยศาล, โดยชมุชน และโดยองคกรภายใน 

ผลลัพธ : ขอตกลงท่ีทําข้ึน
มีผลบังคับตามกฎหมาย



พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก พ.ศ. 2558

เพือ่กําหนดกรอบเวลาการอนุมตั/ิอนญุาตทีชั่ดเจน 

ผลลัพธ : สรางระบบ EasyBiz สําหรับการจด
ทะเบียนธุรกิจออนไลนแบบ One Stop Service



ผูตรวจการแผนดิน (อิสระจากรัฐบาล)

15–30 วัน (ตามกฎหมายกําหนด)

พ.ร.บ. 2562 ครอบคลุมศาลและชุมชน

เปดเผยขอมูลตาม พ.ร.บ. 2540

สํานักงานกํากับสังกัดพรรค/รัฐ

15 วันทําการ (ระดับจังหวัด)

แมโครงสรางความเปนอิสระจะแตกตางกัน แตท้ังสองระบบมีเปาหมายรวมกันคือ การตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนอยางรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเมือง

ศูนยดํารงธรรม + สายดวน 1111 ระบบสายดวน 12345

ดําเนินการโดยคณะกรรมการไกลเกล่ีย
ระดับตางๆ

อยูระหวางกําลังพัฒนาระบบเปดเผย
ขอมูลเชิงรุก

ชองทางหลัก

หนวยงานกํากับ

ระยะเวลาพิจารณา

การไกลเกล่ีย

ความโปรงใส

People's Republic
of ChinaThailand
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